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Klagepåvedtakmarked15 fra eRate

Visertil vedtakmarked15,ogklagermeddette påvedtaket.

eRatehar tidligerekommenterthøringeroghøringssvar,ogstøttet NKOMskonklusjonom at Telenormå
utpekessomtilbydermedsterkmarkedsstillingogpåleggessærskilteforpliktelser.Viharogsåpåpektat
de foreslåttevirkemidlermåtteskjerpesytterligereoverforTjenesteleverandørerogMVNO´er.

Nårdet endeligevedtaketforeligger,opplevervi reguleringensombetydeligmildereennhvasomvar
forventet, ogi forholdtil reguleringensomgjelderfremtil 1. juni 20.Skullei tilleggTelenorsanmodning
om utsettelseavdeleravM15vedtaketgodtas,kanmanstillespørsmålom hensiktenmedreguleringen
kuner å få et tredjemobilnett i Norge,ogkonkurransei sluttbrukermarkedetskaptav
tjenesteleverandørerer underordnet.

eRateklager påfølgendeområdermedtilhørendekommentarerpådepåfølgendesider.

1. Reguleringenharensidigfokuspåat det kuner et tredjenett vil skapefremtidigkonkurransei
Norge.Reguleringenoverserdet faktumat det er tjenesteleverandørersomskaperkonkurranse
ogsomutfordrer de tre etablerteMNO´er(Telenor,TeliaogICE).Dennereguleringenlegger
forholdenetil rette for åbegrensekonkurransentil åstå mellomdeetablerteMNO´er.

2. Bruttomargintestengjøresmot foreldetog«utgått»kundebase,ogtar ikkehensyntil det
verdiforslagsomfaktisker representerti konkurransearenaen.Noesomvil sette
tjenesteleverandørerskommersielleporteføljeri marginskvis,mensomallikevelvil føretil at
Telenorvil beståbruttomargintesten.Detmåtashensyntil kostnaderfor ågi bærekraftigdrift og
somsikrerkonkurranseoginnovasjoni det norskemarkedet.Entjenesteleverandørmåkunne
oppnåminimumenbruttomarginpå15%for ådekkeordinæredriftskostnaderoghamulighettil
å oppnåpositivtdriftsresultat.

3. Innføringavbulkpris,somsupplementtil dagen odell,gir tjenesteleverandørog
MVNO´erstørrefleksibilitettil åutforme egneverdiforslag,oger noeavdet viktigstenye
elementi reguleringen.Deter stormotstandfra Telenor(ogICE)til å innføredette,ogdet er
alleredevedtatt åutsette iverksettelsenavvedtaketombulkprisfor Tjenesteleverandørog
MVNO. Detteer eRatesterkt imot, ogdet er sværtviktigat klagerpåvedtaketbehandlesraskslik
vedtaketi sinhelhetkaniverksettes.Utenbulkpriser dennereguleringenmedpååsvekke
konkurransekraftenfra tjenesteleverandørerogkonsentrerekonkurransentil åstå i oligopolet
beståendeavde tre netteiereTelenor,ICEogTelia,ogvil ikkekommesluttbrukertil gode.

4. Markedsandelfor referanseoperatørgårfra 5%til 3%.Viserat konkurransenikkefungerer,og
menerdenneburdereduserestil 1%for bådetjenestetilbyderogMVNO-tilgang.Bakgrunnenfor
dette er at destørsteuavhengigeaktørenei dager på1%markedsandel.Deter sværtkrevende,
ogdet er ikkesikkertat vi serenaktørmedmerenn2%markedsandeli nesteperiode.
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5. Lineær variabel pris er kun forbeholdt for nasjonal gjesting. eRate mener det er på høy tid at 
dette tilbys alle tilgangsformer for å sikre større fleksibilitet og mulighet for uavhengig prising i 
sluttbrukermarkedet slik at man unngår skjulte substitutter for faste avgifter. Variable priser må 
være i en slik form at de i praksis ikke er et «skjult» fastpriselement, slik det er i dagens 
Tjenesteleverandør- og MVNO-avtale. 

6. Første rapportering av regnskapsmessig skille for MVNO bør inneholde 1. halvår 2020. Det vil si at 
første rapportering bør fremskyndes og starte et halvt år tidligere enn hva reguleringen foreslår. 

7. NKOM har ikke etterlevd ESA sin oppfordring om innføring av tvungen ex-ante marginskvistest 
dersom Telenor stryker på to etterfølgende marginskvistester. Dette bør innføres, så fremt man 
ikke stiller krav om bestått marginskvistest før et sluttbrukerprodukt kan tilbys i markedet. Dette 
vil sørge for at Telenor blir mer etterrettelig i sin prissetting, både i sluttbrukermarkedet 
(prisdumping i Bedrift) og wholesaleprising. 

eRate mener det er avgjørende at det blir skjerpet regulering som gjør at tjenesteleverandører og 
MVNO´er kan drive bærekraftig, og sikre konkurranse og innovasjon i det norske markedet.  

Det er ekstremt viktig at klagesaker knyttet til vedtaket behandles raskt, slik at endelig vedtak kan 
effektueres. 

eRate inviterer seg til møte med Kommunal- og moderniseringsdepartementet for å forklare sin klage 
nærmere, og utdype hvorfor reguleringen, slik den er forelagt, slår uheldig ut overfor tjenesteleverandør- 
og MVNO-tilgang. 

Tekst markert med gult skal unntas offentlighet. 

 

Med vennlig hilsen 
eRate AS 
 

Ove Vik 
Adm. Dir. 
 
tlf. +47 997 55 550 
epost: ove@erate.no 
 

Dokumentet sendes kun pr. epost 
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Utdypendeforklaringertil klage

Ensidigfokuspåå byggeet tredjenett i Norgevil ikkeskapekonkurransei neste
reguleringsperiode

Reguleringenharensidigfokuspåat det kuner et tredjenett vil skapefremtidigkonkurransei Norge.
Reguleringenoverserdet faktumat det er tjenesteleverandørersomskaperkonkurranseoginnovasjon,
ogsomutfordrerde tre etablerteMNO´er(Telenor,TeliaogICE)medkonkurransedyktigepriserog
innovasjonsombidrarpositivttil markeds- ogkonkurranseutviklingenfor sluttbrukermarkedet. Denne
reguleringenleggerforholdenetil rette for åbegrensekonkurransentil åstå mellomdeetablerte
MNO´er.

Utfordringennåer at de to eksisterendenettenei Norgeer blantverdensbeste,ogmestsolidenett. Det
gjøroppgaventil ICEbetydeligvanskeligere,ogdet vil dessverreta mangeår før infrastrukturentil ICEvil
væreenviktigfaktor i utviklingenavbærekraftigkonkurransei det norskemarkedet,uavhengigav
tilgjengeligkapasiteti ICEsitt nett. Medandreord, ICEer dessverreikkeposisjonerttil åkunnespille en
aktivrolle i grossistmarkedet.Detblir derfor feil at manstrammerreguleringenoverfornasjonalgjesting,
mensmanharenmilderereguleringoverfortjenesteleverandørerogMVNO´er.Hergårmani feil retning.

Kravom kunpositivbruttomarginfor tjenesteleverandørtilgangsikrerikkebærekraftig
drift, konkurranseoginnovasjoni det norskemarkedet

Entjenesteleverandørmåkunneoppnåminimumenbruttomarginpå15%for ådekkeordinære
driftskostnader, oghamulighettil åoppnåpositivt driftsresultat.Deter viktigat mantar hensyntil at en
tjenesteleverandøravtaleikkeer det sammesomenrenvideresalgsavtale.Entjenesteleverandørharbl.a.
nødvendigeplattformerogstøttesystemerogbemanningfor åkunneselge,fakturere,kredittsjekke
kunder,samtportalerfor åadministrereabonnementogporteføljerfor tjenesteleverandørerog
sluttkunder.Kunkravompositivbruttomarginvil medandreord setteentjenesteleverandøri
marginskvis.

Utgangspunktetfor marginskvistestfor MVNOogBruttomargintestfor tjenesteleverandører et
representativtutvalgavprodukterogtjenester.Åta utgangspunkti 70%avantallabonnementi hvert av
sluttbrukermarkedene,samtproduktersomutgjørminst10%avantallabonnementi relevante
sluttbrukermarkedervil gi et galtbildeavom maner i marginskviseller ikke.Testengjøresmot foreldet
og«utgått»kundebase,ogtar ikkehensyntil det verdiforslagsomfaktisker representerti
konkurransearenaen.Noesomvil settetjenesteleverandørerskommersielleporteføljeri marginskvis,
mensomallikevelvil føretil at Telenorvil beståbruttomargintesten.Enoperatørkonkurrererheletiden
mednyeporteføljer,ogsammensetningeravabonnement.Deter dissesommåtestes.Restenav
porteføljenmigreresikke,oger i utgangspunktkunabonnementsporteføljersom«melkes».Dissevil være
medpåågi enkunstighøymargin,ogsomfører til at testenvil bestås.I startenavjuni 20lanserte
Telenorennyabonnementsportefølje,Next.Dettevil væreporteføljensommarkedsføresfremover,og
vil væredenporteføljenalleandreabonnementsporteføljerhoskonkurrentervil konkurreremed.Next
Normalbestårav100GBdatamed10Mbit/shastighet.Prisendetteselgesfor er kr. 439 20 ermåned
(eks.mva.).Tilsammenlikningvil tilsvarendemengdefor eRatehaenkostnadpåover reks.
mva.Detteviserat TelenorsetteTjenestetilbyderei marginskvis,menvil antakeligbeståfordi dette er en
nyporteføljesomikkevilleværtmedi testen,ogdet vil væredeeksisterendeporteføljenesomveieropp
marginen.Dettevil gi Telenormulighettil åetablerenyekonkurransedyktigeporteføljeri markedeti fred
ogro.

eRatemenerdet mestoptimalefor rettferdigkonkurranse,er åstille kravtil beståttbruttomargintestfør
sluttbrukerprodukterkantilbysi markedetfor Telenor.Manvil daunngåat sluttbrukereblir berørt,samt
manslipperdeulemperen test medtilbakeskuendeperspektivgir. Tilbakebetalingavdifferanser+bøter
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vil vedensliktest ikkeværenødvendigogsåledesgi mindreadministrasjoni forbindelsemed
gjennomføringavtestene.

Reguleringentar høydefor tilbakebetalingavoverprisogkorrigeringavpriser.eRatemeneren
tilbakebetalingfor overprisikkeer nok.DersomTelenorikkebestårenmarginskvistestmåetteroppgjøret
inneholdedifferansenfor overpris,enerstatning,samtenstorbot for bruddetpåreguleringen.Detkan
ikkelønnesegå«utsette» prisendringvedåbetale overprisennårmanikkebestårtesten.

Detmåtashensyntil kostnaderfor ågi bærekraftigdrift ogsomsikrerkonkurranseoginnovasjoni det
norskemarkedet.Entjenesteleverandørmåkunneoppnåminimumenbruttomargin

Bulkprismåiverksettesuten forsinkelse

Innføringavbulkpris,somsupplementtil dagen modell,gir tjenesteleverandørogMVNO´er
størrefleksibilitettil åutforme egneverdiforslag,oger noeavdet viktigstenyeelementi reguleringen.
Dettegjørdet muligfor tjenesteleverandørerogMVNOåkunnekonkurrerepålikerevilkårennhvasom
er muligi dagensreguleringdermanhvermåne

. Dettekanikkeseespåsomnoeannetenn
en«skjult»månedsavgiftsomikkeer lov.Bulkpriservil gjøredet muligfor tjenesteleverandøreråsette
sineegneprismodellerfor data,ogikkeblir diktert avTelenortil hvordandeønskerdette markedetskal
utviklesegfor åopprettholdehøyepriseroghøymargin.

Deter stormotstandfra Telenor(ogICE)til å innføredette,ogdet er alleredeanmodet, og
imøtekommet,åutsette iverksettelsenavvedtaketom bulkpris.Detteer eRatesterkt imot. Utenbulkpris
er dennereguleringenmed pååsvekkekonkurransekraftenfra tjenesteleverandørerogkonsentrere
konkurransentil åstå i oligopoletbeståendeavdetre netteiereTelenor,ICEogTelia,ogvil ikkekomme
sluttbrukertil gode.

Enutsettelse,eller i verstefall enbegrensningtil om dette skalværetilgjengeligfor tjenesteleverandører,
vil betyat reguleringenblir betydeligmildereenndeneksisterendeogvil hemmekonkurransenbetydelig.
Deter et faktumat det er tjenesteleverandørersomskaperkonkurransei det norskemarkedet. Ikkeet
tredjenett, somer endistraksjon,ogdreierfokusetvekki forhold til konkurransebildetfor ågi
nettoperatørenemulighettil åstyre konkurransebildetslikeRateserdet.

Telenorsredselfor bulkprisogkravom positivbruttomarginfra tjenesteleverandører,vitner om at de
ønskeråbegrensekonkurransen.DettegjøresvedåpåvirkeDepartementettil åutsette vedtaketså
lengesommuligmot konsekvensersomikkeer annetennådemmeoppfor konkurrenterog
opprettholdehøyepriserogmarginsålengesommulig.Telenorhevderat dersomde ikkefår medholdi
begjæringenom oppsettendevirkningvil klagerettenikkeværereell.Dettevitnerom at manønsker
medholdi alleinstanserfor åhindre konkurranseogkunneopprettholdehøyepriserogmarginer.

Deter helt naturligat bulkenskaltilbystil en laveretilgangsprisennvariabelprissomfølger
standardavtalen,ogpålik linjemedat det skalkunnetilbyspådeleravkundemassen.Standardavtalentar
ikkehensyntil volum,oggisperabonnement.Detteer en forpliktelsepået størreantallabonnementer,
ogkanikkeregnesom til «gjennomsnittperbruker»vil halaverepris.

Markedsandelfor referanseoperatørmånedtil 1%for å kunnesammenliknemed
relevantoperatør

Markedsandelfor referanseoperatørgårfra 5%til 3%i vedtaket. Viserat konkurransenikkefungerer,og
menerdenneburdereduserestil 1%for bådetjenestetilbyderogMVNO-tilgang.Bakgrunnenfor dette er
at destørsteuavhengigeaktørenei dager på1%markedsandel.Deter sværtkrevende,ogdet er ikke
sikkertat vi serenaktørmedmerenn2%markedsandeli nesteperiode.
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Lineærvariabelprismåikkebegrensestil nasjonalgjesting, ogde variableprisenemå
utformesslikat de ikkeer et substitutt for fastmånedsavgift

Lineærvariabelpriser kunforbeholdtfor nasjonalgjestingi vedtaket. eRatemenerdet er påhøytid at
dette tilbysalletilgangsformerfor åsikrestørre fleksibilitetogmulighetfor uavhengigprisingi
sluttbrukermarkedetslikat manunngårskjultesubstitutterfor fasteavgifter.

Dagen odellmedvariableprisermåværei enslikform at dei praksisikkeer et «skjult»
fast riselement slikdet er i da ensT enesteleverandør- o MVNO-avtale


