Kva ma du vite om universell utforming av ikt?

Malin Rygg - tilsynsdirektar 4. September 2024
Tilsyn for universell utforming av ikt NKOM - bransjeforum
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- Det tar lang tid, og er veldig anstrengende. Jeg blir
hengende etter dersom vi skal lese en tekst vi skal
diskutere i gruppe, f.eks. Alternativet er at jeg far noen ti
a lese for meg.

Sitat respondent i kartlegging
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Motorikk
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Varig Midlertidig  Situasjonsbestemt
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Vart oppdrag kjem fra likestillings- og diskrimineringsloven

«Loven skal bidra til nedbygging
av samfunnskapte
funksjonshemmende barrierer
0og hindre at nye skapes»
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Eit samfunn utan
digitale barrierar

Tilsyn og kontroll
Informasjon og rettleiing
Kunnskap og analyse
Faglege rad

@ Internasjonalt samarbeid

@ Nasjonalt samarbeid
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Kven gjeld reglane for?




160 000
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Resultat fra tilsyn
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UNIVERSELL UTFORMING

UiB fikk dagbot pa 150.000 kroner for feil i
nettsider og eksamenslgsning

Nettsidene og eksamenslasningen til Universitetet i Bergen feilet pa atte av elleve lovkrav for universell
utforming. Etter seks maneder, og én dag med dagbot pa 150.000 kroner, var feilene rettet. - En vekker,
sier Universitetet i Bergen.

Svaksynte hadde darligere mulighet til & ta eksamen ved UiB, konkluderer Tilsynet for universell utforming av ikt.

.
“ MARIANNE GJESSING DIGITALISERING OG OFFENTLIGIT 29. OKT. 2021 - 14:00

- Eksamen er en ekstremt viktig situasjon. | tillegg det er jo utdanning som skaper muligheter

for folk, derfor er denne saken sa viktig, sier leder Malin Rygg i Tilsynet for universell utforming

Manglet kompetanse

Christen Soleim er avdelingsdirektari
studieavdelingen ved Universitetet i Bergen.
Han forteller at universitetet ikke hadde

tilstrekkelig kompetanse om regelverket.

Etter farste runde med rettinger trodde UiB de
var i mal, forteller han. Sa viste det seg at de
bare hadde rettet 55 av 74 feil som ble
oppdaget i tilsynet. Det var en vekker.

- Det overrasket bade oss og leveranderen var
veldig. Vi hadde ikke god nok kompetanse til
a vite om vi traff med de endringene vi gjorde,
det er et viktig laeringspunkt, sier Soleim pa

telefon til Digi.no.









Digitalt utanforskap blant barn og unge
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1. Den digitale grunnmuren

Handlingsplan for auka
inkludering i eit digitalt samfunn




2030
DIGITAL
DECADE

Cutting-edge
technologies
for people

#DigitalEU




2021
Webdirektivet for
offentleg sektor



4 Dokumenter

& Statistikk
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( Sykling

D uutilsynet



jengelegheits-
irektivet (EAA)
pa veg

Tilg
d




Varer omfatta av EAA

Maskinvare- og Utvalde Smarttelefonar ++ Lesebrett Smartskjermar,
operativsystem for sjelvbetenings- for forbrukarar dekodarar ++ for
datamaskiner for terminalar: forbrukarar
forbrukarar

eBetalingsterminalar
eMinibankar
eBillettmaskiner
eInnsjekkmaskiner

e|nteraktive
informasjonskioskar
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Tenester omfatta av EAA

EIektr;miske ﬁ

kommunikasjons- Audiovisuelle
tenester medietenester

)
L |
‘ Transport i luft,

skinner, buss og vatn:

Banktenester for
forbrukarar

tilhgyrande E-handel Felles-europeisk
programvare naudnummer 112
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EEA innfgrt i EU

DIRECTIVE (EU) 2019/882
of 17 April 2019
on the accessibility

© and services

Tidsplan

Innf@ring i norsk rett

Overgangsordningar

_
N\

requirements for products

() FORSEINKA

@)

)

Innfgringsperiode med
overgangsordningar for
harmonisering med
norsk rett

=
N\

Trer i kraft

Frist for a tre i kraft etter
E@S-avtalen: 28. juni 2025.

D uutilsynet



Standardar til EAA

3 EN 301 549 Accessibility requirements for ICT products and services

EN 17161:2019 Design for All

under
revisjon EN 17210 Accessibility and usability of the built environment
3 Ikkje-digital informasjon knytt til produkt
Hjelpetenester til produkt og tenester
nye

Naudkommunikasjon
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N European Accessibility Act and the Aot
— Global Accessibility Landscape PRO 2023

AbilityNet
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Technology Cadieux, W
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« Det er en enorm konkurransekraft i a
skape noe som brukeren vil bruke og kan
bruke.»

Vipps - hovedvinner av prisen for universell utforming, DOGA februar 2021




e Svak kontrast
e Lita skrift

oo * Manglande teksting av medieinnhald
\/amege f€|| | * Hjelpemiddel virkar ikkje pa plattformar og
nettlgysingar program
* Knappar, skjemaelement, tabellar og lister som
ikkje er koda rett



Mobilapplikasjoner

 Far ikkje forstgrra innhaldet
 Svak kontrast

* Knappar og skjemaelement som ikkje fungerer




PRAKTISKE TIPS




D Digdir

Tilgjengelig innhold

Bra design

digdir.no



D Digdir

digdir.no






Bra design

God kode!
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Colour Contrast Analyser (CCA — >

Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development

Foreground colour

rgh(223, 242, 244)

Background colour

¥ Sample preview

example text showing contrast

WCAG 2.1 results Contrast ratio
7.9:1

> 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

(¥) Pass (regular text) (¥) Pass (large text)

> 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

@ Pass (regular text) @ Pass (large text)

P 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

@ Pass (Ul components and graphical objects)
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Original graf _— s Olik ser den samme
grafen ut for brukere

Med Yedgrenn

fargeblindhet

Tenk pa fargebruken




Tilgjengelig innhold

Bra design

God kode
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Koding av tekst
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B I = & ™ g 9y [@Source [ (@ =) T, |Heading2 -~ | Styles

5 . 5 Paragraph Format
Lasninger som meater kravene i forskriften

Mormal

Heading 2 m

o

Heading 3

Merk opp overskriften
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Lesninger som mgter kravene i forskriften

Det er en rekke krav til tekststruktur for a tilfredsstille loven.

Avhengig av hvilket publiseringssystem som benyttes,

kan kravene lgses ulikt teknisk, men grunnprinsippene vil veere de samme.
Innholdet ma struktureres med korrekt kode, og ma kunne forstgrres uten
tap av tekst eller lesbarhet. Overskrifter Overskrifter og rett bruk av
overskriftsnivaer er kanskje det mest fremtredende virkemiddelet for 3 gi
struktur og oversiktlighet til teksten. Mange brukere, bade med og uten
hjelpemiddel, benytter mellomtitler for a8 skumlese innholdet og finne det
som virker mest interessant. Uten mellomtitler blir lange tekster tunge a
lese. Overskrifter kodes ved hjelp av overskriftelementene <h1> til <h6>, og
disse deler opp teksten tilsvarende i kapitler og delkapitler i ulike nivaer.
Sidetittel skal veere h1Hovedinnholdets tittel skal veere den fgrste
overskriften i koden, og skal vaere pa niva 1 ved hjelp av elementet <h1>.
Dette gjelder ogsa startsiden, som bgr ha en synlig overskrift som tydelig
formidler hvilken virksomhet brukeren har kommet til. Dette er gunstig bade
for spkemotoroptimalisering og for brukere med hjelpemiddel.
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L@sninger som mgter kravene i forskriften

Det er en rekke krav til tekststruktur for a tilfredsstille loven. Avhengig av hvilket
publiseringssystem som benyttes, kan kravene Igses ulikt teknisk, men
grunnprinsippene vil vaere de samme. Innholdet ma struktureres med korrekt kode,
og ma kunne forstgrres uten tap av tekst eller lesbarhet.

Overskrifter

Overskrifter og rett bruk av overskriftsnivaer er kanskje det mest fremtredende
virkemiddelet for a gi struktur og oversiktlighet til teksten. Mange brukere, bade med
og uten hjelpemiddel, benytter mellomtitler for & skumlese innholdet og finne det
som virker mest interessant. Uten mellomtitler blir lange tekster tunge a lese.

Overskrifter kodes ved hjelp av overskriftelementene <h1> til <h6>, og disse deler
opp teksten tilsvarende i kapitler og delkapitler i ulike nivaer.

Sidetittel skal veere h1
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Listetyper

Nummerert liste: Punktliste:
1. Trinn ein e Bukse
2. Trinn to e Jakke
3. Trinn tre e @Genser

Liste med flere niva:

1. Sykkel
a. Barnesykkel
b. Hybridsykkel

2. Klzer
a. Barnogungdom
b. Dame

c. Herre
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Bilder (alternativ
tekst)
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Kort beskrivande tekst av kva som er pa bilde
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Ikkje-lenka bilde - Alt = "Vannkran som drypper”
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Lenka bilde — lenkemalet

|
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Lenka bilde - Alt = "Informasjon om vannavstegning | kommunen"
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Dekorativt bilde — tom alt-tekst/ikke stgy
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Dekorativt bilde - Alt =™

|
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10 sma vaner som gjor at
pengene forsvinner ut av konto

- Du sloser masse. sier eksperten.

@KONOMI: - Dette er klassisk. Du stikker ut for 3 spise lunsj eller kjeper kaffe og brus pa bensinstasjonen. Det er sma belep som over
tid kan bli tusenvis at kroner, sier Gundersen.
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Deme pa tilstrekkeleg skildring Il

AN rorgessank (= woema ) ( misar ) Skattemeldingen for 2023: Hvordan fa tilbake
pa skatten tidlig

tgave VIIl > Om sedlene

e Av Cecilie Aasland Sist oppdatert: 29. mars 2024

Om sedlene

Kombinasjonen av det tilbakeskuende, ikoniske forsidemotivet og det mo-
derne, abstrakte pikselmensteret pa sedlenes bakside, er noe helt nyttiin-
ternasjonal seddeldesign.

Forsidene: Et lett gjenkjennelig hovedmotiv

Hver valer har et lett gjenkjennelig hovedmotiv pa forsiden. Motivene er basert pa et
designforslag fra Metric Design og Terje Tennessen. De ikoniske motivene i seddelse-

rien formidler sentrale trekk ved norsk maritim historie.

Baksidene: Abstrahering av hav og vind

Sedlenes piksellerte baksider utgjer en kontrast til de ikoniske forsidene. Motivene er
bare antydet i pikselmensteret, mens det organiske monsteret abstraherer havet. Pik-
selmotivene er basert pa et designforslag fra Snohetta Design og er bygget opp slik
at menstrene folger Beauforts vindskala.

®.1000
]

//L/:

Bade forsidemotiver og baksidemotiver er tett knyttet til undertemaene for hver Enikattemelding
valer: ndr skattemeldinge
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Teksting




Videoopptak skal ha
tekstalternativ

* Teksting av videoopptak

* Tekstalternativ til videoopptak

* Automatisk teksting — ikke
godt nok alene



A

Dokumenter
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Krav

* Samme krav som for nettlgsninger
* Bruk innebyggede funksjoner(!!!)
» Sprak

» Oppmerking

» Dokumenttittel

» Alternativ tekst

» Kontrast og fargebruk




Generelle tips

o Klart sprak/LIKS test
* Tilgjengelighetssjekk i Word
* Godt grunndokument gir gode PDFer

. Stor nok tekst

* |[kke bruk for tynn font/strek
¢ ﬁmk‘ enkle, og tkke snirkfete ﬁnter
* Unnga mye kursiv og CAPS LOCK




Test i alle faser Automatisk
av utviklingen = testing

B8

Test ofte og
jevnlig

Test gjerne med

Manuell testing OO .
skjermleser



Ta gjerne
e-leeringskurset vart

* Det er gratis og ope for alle.

e Retta mot nettredaktgrar, men for alle
som er interessert i la&eare om universell
utforming pa nett

e Bruk innhaldet i kurset som eit
oppslagsverk etterpa.

* Kurset finn du pa
uutilsynet.no/elaering
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Virtuell virkelighet Personlig tilpasset nettsider

Oversettelse Chatboter og taleassistenter

Bilder, lyd og video

J= |
0,
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I P AN I
Verktgy for nett- og Automatisk reparasjon av
mobildesignere og utviklere

Adaptive brukergrensesnitt nettsider
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Testing og evaluering Male effekt av regulering

|
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Bedre bukeropplevelse

5l
-
@_

D uutilsynet



Discriminatory
data

Real world patterns of health
inequality and discrimination

® 8 &

Unequal access Discriminatory Biased clinical

Sampling biases and Patterns of bias and

and resource healthcare decision World — Data lack of representative  discrimination baked

allocation processes making I datasets into data distributions
Application Biased Al design and
injustices Use «— Design deployment practices

G

; | s

@ : A He % <
Disregarding Exacerbating global Hazardous and Power imbalances in Biased and exclusionary Biased deployment,
and deepening  health inequality and discriminatory repurposing agenda setting and  design, model building explanation and system
digital divides rich-poor treatment gaps of biased Al systems problem formulation and testing practices monitoring practices

WORLD
ECONOMIC
FORUM
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“The biggest challenge | see is awareness,
then motivation. If someone isn't aware
of the need, it's easy to lower the priority
of making something accessible.”

Christopher Patnoe — Head of Accessibility Programs and Disability Inclusion at Google
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MOGLEGHEIT TIL

A DELTA
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Intro tiluu v Veiledning v Tilsyn v Statistikk v Regelverk v Omoss v Information in English v uubloggen

Webinar - Universell utforming av innhald pa
nettsider >

Jobbar du med innhald pa nettsider eller dokument, og lurer pa
korleis reglene treffer deg? Bli med pa webinar 25. november og
lzer korleis du kan lage innhald som er universelt utforma.

Tilgjengelegheitserkleering >

Digdir har i oktober lansert ei laysing for
tilgjengelegheitserklaering, som offentlege verksemder skal ta i
bruk og publisere pé nettstaden sin. Les meir om
tilgjengelegheitserklaringa og korleis du fyller ho ut. Du kan ogsa
laste ned WCAG-sjekklista, som vil hjelpe deg i arbeidet med &
opprette erklaering.

D uutilsynet
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