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Intro



Kven?



5,5 

millioner 

nordmenn



Sårbare grupper



1 million 



Undersøkelse problemer med bruk av IKT løsninger

Ingen 
problem; 

30%

I nokon 
grad; 56%

I stor grad; 
14%

70 %
I stor eller nokon grad

- Det tar lang tid, og er veldig anstrengende. Jeg blir 

hengende etter dersom vi skal lese en tekst vi skal 

diskutere i gruppe, f.eks. Alternativet er at jeg får noen til 

å lese for meg.

Sitat respondent i kartlegging



Ei aldrande befolkning
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Endring i folketal
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Varig Midlertidig Situasjonsbestemt

Motorikk

Én arm Armbrudd Nybakte foreldre

Sterk 
aksent

Varig Midlertidig Situasjonsbestemt

Blind

Blind Behov for 
lesebriller

Distrahert bilfører

Hørsel

Døv Øreinfeksjon Bartender i 
høg musikk

Språk

Mangler 
språk

Stemmebånd
-betennelse

Sterk aksent



Vårt oppdrag kjem frå likestillings- og diskrimineringsloven

«Loven skal bidra til nedbygging 

av samfunnskapte

funksjonshemmende barrierer

og hindre at nye skapes»



Tilsyn og kontroll

Informasjon og rettleiing

Kunnskap og analyse

Faglege råd

Internasjonalt samarbeid

Nasjonalt samarbeid

Eit samfunn utan 
digitale barrierar



Kven gjeld reglane for?

Stat  - kommune – privat – frivillig - utdanning



Antall digitale løsninger

80 000 6 000 160 000



Resultat frå tilsyn

97 %







86 %



Digitalt utanforskap blant barn og unge



5.  
Digital

dømmekraft

4. 
Brukarvennlege 

digitale 
tenester

3. Grunnleggande 
digitale ferdigheiter

2. Tilgjengeleg IKT-utstyr

1. Den digitale grunnmuren





2021 
Webdirektivet for 
offentleg sektor





Tilgjengelegheits-
direktivet (EAA)

på veg



Varer omfatta av EAA

Maskinvare- og 
operativsystem for 
datamaskiner for 

forbrukarar

Utvalde 
sjølvbetenings-
terminalar: 

•Betalingsterminalar

•Minibankar

•Billettmaskiner

•Innsjekkmaskiner

•Interaktive 
informasjonskioskar

Smarttelefonar ++ 
for forbrukarar

Lesebrett Smartskjermar, 
dekodarar ++ for 

forbrukarar



Tenester omfatta av EAA

Elektroniske 
kommunikasjons-

tenester

Audiovisuelle 
medietenester

Transport i luft, 
skinner, buss og vatn:

Banktenester for 
forbrukarar

E-bøker og 
tilhøyrande 

programvare
E-handel

Felles-europeisk 
naudnummer 112



Tidsplan

202520222019

Innføring i norsk rett

FORSEINKA

EEA innført i EU

DIRECTIVE (EU) 2019/882 
of 17 April 2019
on the accessibility 
requirements for products 
and services

Trer i kraft

Frist for å tre i kraft etter 
EØS-avtalen: 28. juni 2025.

Overgangsordningar

Innføringsperiode med 
overgangsordningar for 
harmonisering med 
norsk rett



Standardar til EAA

3
under 
revisjon

EN 301 549 Accessibility requirements for ICT products and services

EN 17161:2019 Design for All

EN 17210 Accessibility and usability of the built environment

3
nye

Ikkje-digital informasjon knytt til produkt

Hjelpetenester til produkt og tenester

Naudkommunikasjon





« Det er en enorm konkurransekraft i å 
skape noe som brukeren vil bruke og kan 

bruke.»
Vipps - hovedvinner av prisen for universell utforming, DOGA februar 2021



Vanlege feil i
nettløysingar

• Svak kontrast

• Lita skrift

• Manglande teksting av medieinnhald

• Hjelpemiddel virkar ikkje på plattformar og 
program

• Knappar, skjemaelement, tabellar og lister som
ikkje er koda rett



Mobilapplikasjoner

• Får ikkje forstørra innhaldet

• Svak kontrast

• Knappar og skjemaelement som ikkje fungerer



P R A K T I S K E T I P S



digdir.no

God kodeGod kode

Bra design

Tilgjengelig innhold

Nettløsning som et hus



digdir.no

God kode



Kode



God kode!

Bra design





Lenka skal være tydelig



Sjekk kontrasten



Color Contrast verktøy



Digitaliseringsdirektoratet

postmottak@digdir.no

22 45 10 00

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besøksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brønnøysund

Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger

Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo

uutilsynet.no

digdir.no

Tenk på fargebruken



God kode

Bra design

Tilgjengelig innhold

Tilgjengelig innhold





Koding av tekst

1



Merk opp overskriften



Løsninger som møter kravene i forskriften 
Det er en rekke krav til tekststruktur for å tilfredsstille loven. 
Avhengig av hvilket publiseringssystem som benyttes, 
kan kravene løses ulikt teknisk, men grunnprinsippene vil være de samme. 
Innholdet må struktureres med korrekt kode, og må kunne forstørres uten 
tap av tekst eller lesbarhet. Overskrifter Overskrifter og rett bruk av 
overskriftsnivåer er kanskje det mest fremtredende virkemiddelet for å gi 
struktur og oversiktlighet til teksten. Mange brukere, både med og uten 
hjelpemiddel, benytter mellomtitler for å skumlese innholdet og finne det 
som virker mest interessant. Uten mellomtitler blir lange tekster tunge å 
lese. Overskrifter kodes ved hjelp av overskriftelementene <h1> til <h6>, og 
disse deler opp teksten tilsvarende i kapitler og delkapitler i ulike nivåer. 
Sidetittel skal være h1Hovedinnholdets tittel skal være den første 
overskriften i koden, og skal være på nivå 1 ved hjelp av elementet <h1>. 
Dette gjelder også startsiden, som bør ha en synlig overskrift som tydelig 
formidler hvilken virksomhet brukeren har kommet til. Dette er gunstig både 
for søkemotoroptimalisering og for brukere med hjelpemiddel.

Eksempeltekst uten overskrifter



Løsninger som møter kravene i forskriften 

Det er en rekke krav til tekststruktur for å tilfredsstille loven. Avhengig av hvilket 
publiseringssystem som benyttes, kan kravene løses ulikt teknisk, men 
grunnprinsippene vil være de samme. Innholdet må struktureres med korrekt kode, 
og må kunne forstørres uten tap av tekst eller lesbarhet.

Overskrifter 

Overskrifter og rett bruk av overskriftsnivåer er kanskje det mest fremtredende 
virkemiddelet for å gi struktur og oversiktlighet til teksten. Mange brukere, både med 
og uten hjelpemiddel, benytter mellomtitler for å skumlese innholdet og finne det 
som virker mest interessant. Uten mellomtitler blir lange tekster tunge å lese. 

Overskrifter kodes ved hjelp av overskriftelementene <h1> til <h6>, og disse deler 
opp teksten tilsvarende i kapitler og delkapitler i ulike nivåer. 

Sidetittel skal være h1

Eksempeltekst med overskrifter



Listetyper

Nummerert liste:

1. Trinn ein

2. Trinn to

3. Trinn tre

Punktliste:

• Bukse

• Jakke

• Genser

Liste med flere nivå:

1. Sykkel
a. Barnesykkel

b. Hybridsykkel

2. Klær

a. Barn og ungdom

b. Dame

c. Herre



Bilder (alternativ

tekst)

2



Kort beskrivande tekst av kva som er på bilde



Ikkje-lenka bilde - Alt = “Vannkran som drypper”



Lenka bilde – lenkemålet



Lenka bilde - Alt = "Informasjon om vannavstegning i kommunen"



Dekorativt bilde – tom alt-tekst/ikke støy



Dekorativt bilde - Alt = ""



Dekorative bilder er kontekstavhengige



Døme på
tilstrekkeleg
skildring

                                                                                                

  

  

  

  

  

  

  

   

   

   

   

   

   

 

    

    
    

    
    

    

    

    

        

    

                                
          



Døme på tilstrekkeleg skildring II



3
Teksting



Videoopptak skal ha 
tekstalternativ

• Teksting av videoopptak
• Tekstalternativ til videoopptak
• Automatisk teksting – ikke 

godt nok alene



Dokumenter

4



• Samme krav som for nettløsninger

• Bruk innebyggede funksjoner(!!!)

➢  Språk

➢  Oppmerking

➢  Dokumenttittel

➢  Alternativ tekst

➢  Kontrast og fargebruk

Krav



• Klart språk/LIKS test

• Tilgjengelighetssjekk i Word

• Godt grunndokument gir gode PDFer
• Stor nok tekst

• Ikke bruk for tynn font/strek
•Bruk enkle, og ikke snirklete fonter
• Unngå mye kursiv og CAPS LOCK

Generelle tips



Test ofte og 
jevnlig

Test i alle faser 
av utviklingen

Automatisk 
testing

Manuell testing
Test gjerne med 
skjermleser



Ta gjerne 
e-læringskurset vårt

• Det er gratis og ope for alle. 

• Retta mot nettredaktørar, men for alle 
som er interessert i lære om universell 
utforming på nett

• Bruk innhaldet i kurset som eit 
oppslagsverk etterpå.

• Kurset finn du på 

uutilsynet.no/elæring



AI a11y



Oversettelse  Tekst-til-tale Chatboter og taleassistenter

Bilder, lyd og video Virtuell virkelighet  Personlig tilpasset nettsider 

Adaptive brukergrensesnitt
Verktøy for nett- og 

mobildesignere og utviklere  
Automatisk reparasjon av 

nettsider  

Testing og evaluering Måle effekt av regulering Bedre bukeropplevelse





“The biggest challenge I see is awareness, 
then motivation. If someone isn't aware 
of the need, it's easy to lower the priority 
of making something accessible.”

Christopher Patnoe – Head of Accessibility Programs and Disability Inclusion at Google





GI ALLE 
MOGLEGHEIT TIL 

Å DELTA





Kontakt oss

uutilsynet.no

post@uutilsynet.no

404 02 235

@uutilsynet

@uutilsynet

@uutilsynet
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