From: Hanni Petersen

Sent: Wed, 12 Feb 2025 14:59:04 +0000
To: Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (firmapost@nkom.no)
Subject: Hegring pa prinsipper for inkluderende ekomtjenester

You don't often get email from hanni.petersen@seniornett.no. Learn why this is important
Hei!

Viser til e-post mottatt fra dere den 24. januar i ar, med forespgrsel om innspill pa
utkastet til prinsipper for inkluderende ekomtjenester.

e Vi slutter oss til de skisserte prinsippene og mener de er dekkende for a kunne
imgtekomme brukernes barrierer og utfordringer.

e Til prinsipp nummer 4, vil vi imidlertid papeke at frivillige organisasjoner, som
Seniornett, burde veere nevnt i oppramsingen av «Digitale hjelpere». Vi, og andre
med oss, gjgr en betydelig innsats pa dette omradet.

e Vi stiller ogsa sparsmal ved hvorvidt det er holdbart for tilslutning til prinsippene,
at «Aktagrer som ikke aktivt oppgir at de ikke slutter seq til prinsippene ansees for
a stille seg bak dem». Her bar det, slik vi ser det, vaere en «opt in» mulighet
isteden, det vil si at aktgrene aktivt ma gi sin tilslutning. Da gir det tyngde.

Med vennlig hilsen
Hanni Winsvold Petersen
Generalsekreteer

@em’omett
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TIf. 22 42 96 26
www.seniornett.no
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