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Rapportering av regnskapsmessig skille for 2024

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) viser til Telenors rapportering 30. juni 2025 av
regnskapsmessig skille for 2024 i markedet for tilgang til og samtaleoriginering i offentlige
mobilkommunikasjonsnett (marked 15), slik det ble palagt i vedtak av 9. april 2024. Det vises
videre til revisors kontrollhandlinger av 30. juni 2025, samt e-post fra Nkom 8. juli 2025 og
Telenors svar 15. august 2025.

Hovedformalet med et regnskapsmessig skille er & gi Nkom grunnlag for & falge opp kravet il
ikke-diskriminering. | falge Nkoms vedtak 9. april 2024 vil et krav om ikke-diskriminering med
hensyn til pris innebaere at «[...]prisnivaet i Telenors standardavtaler ikke skal veere hgyere enn
hva selskapet kunne tatt fra egen sluttbrukervirksomhet.» Dersom Telenor setter hgyere
tilgangspris for eksterne tilgangskjepere enn den som (implisitt) tilbys Telenors egen
sluttbrukervirksomhet, vil tilgangskjepere ha et darligere utgangspunkt for & kunne konkurrere i
sluttbrukermarkedet og kan i ytterste fall oppleve prisklemmer pa grunn av den heyere
tilgangsprisen.

Det regnskapsmessige skillet er innrettet mot & vise resultatet for Telenors
sluttbrukervirksomhet som om denne var organisert som en selvstendig enhet og hadde statt
overfor samme tilgangspriser som kjgpere av nasjonal gjesting og MVNO-tilgang hos Telenor.

| rapporteringen har Telenor lagt til grunn vilkarene i Telenors standardavtale for MVNO fra 14.
juni 2020, standardavtale for nasjonal gjesting fra 14. juni 2020, og prisvedlegget fra 1.
september 2023, 1. oktober 2023, 13. mars 2024, 1. mai 2024 for MVNO og fra 1. oktober 2024
for nasjonal gjesting.
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Regnskapsoppstillingen viser et positivt resultat for begge tilgangsformene. Resultatet er
forbedret sammenlignet med 2023, noe som skyldes reduserte kostnader til nettoperater,
sluttbrukervirksomheten og ekstern varekost.

Kostnader til nettoperater er redusert delvis som falge av lavere volum bade for tale og SMS

sammenigret med 2023, sat [

Regnskapsoppstillingen viser videre at under ekstern varekost er det kostnader knyttet til
mobilterminaler som er redusert de siste to arene, mens andre kostnader har gkt i samme

periode. Det er e kostnacer 1 [
R  .sjonn av ostnader

mobilterminaler har imidlertid vaert storre enn kostnadsekningen under andre kostnader slik at
posten ekstern varekost totalt sett har hatt en reduksjon.

Under kostnader til sluttbrukervirksomheten er det seerlig kostnader knyttet til salg- og
kundeledelse, markedsstyring og avskrivninger som har bidratt til reduserte kostnader. Samtidig
er kostnader til leveranse, som ifalge Telenor gjelder [
_, og tjenesteplattformkostnader gkt. @kningen
har imidlertid veert mindre enn kostnadsreduksjonen, slik at kostnader til
sluttbrukervirksomheten totalt sett har hatt en reduksjon.

Nkom viser til revisors bekreftelse om at prinsippene for resultatoppsettet for det
regnskapsmessige skillet er fulgt, og at det ikke er funnet avvik i forbindelse med revisors
gjennomgang av rapporteringen i samsvar med ISRS 4400 «Oppdrag om avtalte
kontrollhandlinger». Nkom legger til grunn at Telenor har rapportert det regnskapsmessige
skillet for 2024 etter de prinsipper Nkom har fastsatt for rapporteringen i vedtak 9. april 2024.

Et positivt resultat for begge tilgangsformene tilsier at en operatar som er identisk med Telenor
har mulighet for a drive med et positivt resultat. Det betyr imidlertid ikke at kjgpere av tilgang
med mindre volum enn Telenor vil kunne oppna et tilsvarende resultat.

Nkom vurderer at regnskapsoppstillingene i Telenors rapportering for 2024 oppfylier plikt om
regnskapsmessig skille, jf. ekomloven § 7-6. Nkom vurderer videre at resultatene som
fremkommer i det regnskapsmessige skillet isolert sett ikke gir grunnlag for & konkludere med at
Telenor ikke har etterlevd kravet til ikke-diskriminering i perioden for rapporteringen, jf.
ekomloven § 7-5.
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Vi viser til Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) sitt vedtak 9. april 2024. I henhold til
vedtaket oversendes Telenors rapportering av regnskapsmessig skille basert pa regnskapstall, priser

og volumer for 2024 for MVNO-tilgang og tilgang til nasjonal gjesting.

Nzrverende brev inneholder forretningshemmeligheter. Tekst merket [UOFF] bes unntatt fra

offentlighet og partsinnsyn, jf. offl. §13, jf. fvl. §§ 13 og 19.

Regnskapsmessig skille MVNOQO-avtale: [UOFF tall i tabell]

Tall i mkr

Inntekter

- Kostnader til nettoperatgr

- Ekstern varekost

= Bruttofortjeneste

- Kostnader intern sluttbrukervirksomhet
= Resultat

- Kalk. Rente (5,31%)

= Resultat etter kalk. Rente

2.760
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Regnskapsmessig skille nasjonal gjesting avtale: [UOFF tall i tabell]

Tall i mkr

Inntekter

- Kostnader til nettoperatgr

- Ekstern varekost

= Bruttofortjeneste

- Kostnader intern sluttbrukervirksomhet
= Resultat

- Kalk. Rente (5,31%)

Nasjonal Gjesting

= Resultat etter kalk. Rente

2.760

Sensitivity: Internal

Penneo document key: 08564-U7J13-XX1KY-25MAJ-H522H-NGX75



Inntekter omfatter inntekter som er fakturert sluttbrukere og inntekter fra samtrafikk til de samme
sluttbrukerne. Inntektene som er fakturert sluttbrukerne hentes fra regnskapet og omfatter alle
relevante tjenester som sluttbrukerne kjgper av Telenor Norge. Inntektene inkluderer ogsd inntekter
fra mobilt bredbidndsabonnement som gis til kunder av Telenors fastnettsvirksomhet ved nettutfall
over stgrre omrader av en viss varighet, samt inntekter fra datapakker som gis til Telenors
bredbandskunder som en fglge av Alltid P4 Nett-Garantien. Disse mobile bredbandsabonnementene
og datapakkene belastes fast bredbandsproduktet med listepris, og inntektsfgres p mobilomradet
med listepris. I tillegg inkluderer inntektene ogsé noen inntekter som kommer fra forhandlere, bl.a.
salg av mobiltelefoner.

Spesifikasjon av inntekter: [UOFF tall i tabell]

Tall i mkr

Etablerings og abonnementsinntekter
Trafikkinntekter innland
Trafikkinntekter utland
Andre inntekter sluttbrukere

Inntekter fakturert sluttbrukere
Termineringsinntekter Tale
Termineringsinntekter SMS
Termineringsinntekter MMS

Termineringsinntekter
Mobilterminaler
(vrige inntekter

Andre inntekter

Sum inntekter

Kostnader til nettoperatgr omfatter de kostnadene Telenors interne sluttbrukervirksomhet ville
betalt til intern nettoperatgr hvis det mellom disse var etablert en MVNO-avtale eller avtale om
nasjonal gjesting. Telenors standard MVNO avtale fra 14. juni 2020, standardavtale for nasjonal
gjesting fra 14. juni 2020, prisvedleggene fra 1. september 2023, 13. mars 2024 og 1. mai 2024 for
MVNO, og prisvedlegget fra 1. oktober 2024 for nasjonal gjesting, er benyttet i regnskapsmessig
skille oppstillingene. Kostnaden er beregnet ved & multiplisere det volum av taletrafikk, SMS og
datatrafikk som genereres av og termineres til sluttbrukerne med prisene i Telenors standardavtale.
For datatrafikk er det benyttet informasjon om datavolum per SIM-kort for 4 beregne
gjennomsnittlig pris per MB i MVNO-avtalen.

Sensitivity: Internal
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Spesifikasjon av kostnader til nettoperatgr MVNO avtale: [UOFF tall i tabell]

Tall i 1000 Volum Pris (kr) Kostnad
Tale on-nett
off-net originert
terminert
SMS on-nett
off-net originert
terminert
Data

Manedlig driftskostnad
Sum tilgangskostnad for MVNO

Spesifikasjon av kostnader til nettoperatgr nasjonal gjesting avtale: [UOFF tall i tabell]

Tall i 1000 Volum Pris Kostnad
Tale on-nett
off-net originert
terminert
SMS on-nett
off-net originert
terminert

Data 01.01-30.06

Manedlig driftskostnad
Sum tilgangskostnad for Nasjonal Gjesting
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Beregning av kostnaden for datatrafikk for MVNO avtalen og nasjonal gjesting avtalen er vist i
nedenstaende tabell: [UOFTF tall i tabell]

01.01-31.12 Volum Pris Kostnad

Ekstern varekost tar utgangspunkt i totale vare- og trafikkostnader i Telenor Norge og fordeles
mellom intern sluttbrukervirksombhet, tjenesteleverandgrer og Utlendinger i Norge etter volum, og
inkluderes i regnskapsoppstillingen. Ekstern varekost inkluderer samtrafikk til Telenors egen
fastnettvirksomhet, som om mobil og fastnettvirksomheten i Norge var organisert i to adskilte
selskaper, og det mellom dem var etablert en standard samtrafikkavtale.

Spesifikasjon av ekstern varekost: [UOFF tall i tabell]

Tall i mkr

Trafikkostnader imnland
Trafikkostnader utland
Mobilterminaler
Andre kostnader

Sum ekstern varekost

Interne kostnader for sluttbrukervirksomheten omfatter alle kostnader sluttbrukervirksomheten
padrar seg for 4 kunne selge og levere tjenester til sluttbrukerne. Kostnadene er identifisert ved &
gjennomfgre ABC-analyser (Activity Based Costing) i alle avdelinger i Telenor Norge for &
identifisere hvilke aktiviteter og kostnader som bidrar til 4 produsere tjenester som selges til egne
sluttbrukere. For 4 fordele kostnader til de ulike aktivitetene benyttes arsverk per aktivitet som
fordelingsngkkel.

Typiske kostnader som fordeles til intern sluttbrukervirksomhet er kostnader relatert til; salg,
markedsfgring, kundeservice, fakturering, og drift av serviceplattformer. Kostnader til
serviceplattformer inkluderer ogsa ngdvendig nettverksutstyr for 4 drifte en MVNO operatgr.
Videre blir en andel av stab- og stgttekostnader som IT, HR, info, gkonomi og ledelse tilordnet

Sensitivity: Internal
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intern sluttbrukervirksomhet. Stab- og stgttekostnader fordeles etter allerede fordelte aktivitets-
kostnader til intern sluttbrukervirksomhet i forhold til totale fordelte kostnader i Telenor Norge.

Bakgrunnen for at denne fordelingen er valgt er at man har mest fokus pa de aktivitetene som er
mest kostnadskrevende i operative avdelinger samt at det var slik denne kostnadsdriver var
beskrevet i offentlignettforskriften § 3-9 c), og benyttes nar det ikke er noen klar
arsakssammenheng mellom felleskostnadene og de ulike kostnadsbzrerne. @vrige kostnader som
ikke tilordnes intern sluttbrukervirksombhet er alle kostnader knyttet til drift og utbygging av
mobilnettet samt en andel av stab- og stgttekostnader.

Spesifikasjon av kostnader for intern sluttbrukervirksomhet: [UOFF tall i tabell]

Tall i mkr

Salg- og kundeledelse
- herav Provisjoner

Marked
Kundebetjening
Styring- og stgtteprosesser

- herav IS-kostnader
Fakturering og innkrevning
Leveranse
Produktstyring og andre prosesser
Tjenesteplattform kostnader
Avskrivninger

Sum kostnader intern sluttbrukervirksomhet

Rapporteringen viser at Telenor sin sluttbrukervirksomhet ville hatt et positivt resultat hvis denne
var skilt ut som en egen enhet og hadde stétt overfor samme tilgangspriser som kjgpere av MVNO-
tilgang eller som kjgpere av tilgang til nasjonal gjesting hos Telenor.

Med hilsen
Telenor Norge AS

Camilla Carlsson
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