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Kommentarer til varsel om salgsstopp på kobberbasert bredbånd 

1 Bakgrunn 

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet ("Nkom") har i brev 13. mai 2024 varslet "salgsstopp 

på kobberbasert bredbånd" med virkning fra utgangen av året. Etter det vi forstår 

innebærer dette at Telenor fritas fra plikten til å effektuere tredjeparters "nye bestillinger" 

av DSL og Operatøraksess med virkning fra 1. januar 2025.  

GlobalConnect AS ("GlobalConnect") har fått en frist på tre uker til å kommentere innhol-
det. Det er knapp tid, både sett i lys av de øvrige høringene Nkom har gjennomført paral-
lelt og de store konsekvensene en prematur fjerning av dagens sikkerhetsnett vil medføre. 
Vi vil derfor supplere kommentarene våre når vi har fått mulighet til å utrede konsekven-
sene i større detalj. Målet er å få over ytterligere datagrunnlag mv. innen utgangen av juni. 

Dette brevet inneholder opplysninger om forretningsforhold som har konkurransemessig 

betydning for GlobalConnect og som derfor er konfidensiell og underlagt taushetsplikt. 

GlobalConnect ettersender en offentlig versjon, hvor vi har sladdet opplysninger vi mener 

er omfattet av taushetsplikten i offentleglova § 13 og forvaltningsloven § 13 første ledd nr. 

2) samt forvaltningsloven § 19 første ledd bokstav b).   

2 Kommentarer til varslet 

2.1 Behov for å gjenoppta en åpen og transparent prosess  

GlobalConnect oppfordrer Nkom til håndtere salgsstopp og andre endringer i 

markedsreguleringen gjennom en åpen og transparent prosess, der alle aktører blir 

involvert, ikke kun Telenor. 

Varslet om salgsstopp er tilsynelatende et direkte resultat av en ikke-offentlig og direkte 

dialog mellom Nkom og Telenor. Verken GlobalConnect, NextGenTel, andre tilbydere 

eller sluttkunder har blitt involvert. Vi ble dessuten heller ikke klar over kontakten før 

varslet, ettersom dokumentene som inngår i saken verken er journalført eller fremgår av 

den offentlige journalen.  
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konfidensielle diskusjoner med enkelttilbydere, noe som har gitt seg utslag i konkrete 

forslag til endringer i reguleringen.3 

2.2 Etablere et forum for å kartlegge konsekvenser og gjennomføring av 

overgangsordninger 

GlobalConnect oppfordrer Nkom til å etablere et bransjeforum etter sommeren for å bli 

enige om en velfungerende overgangsordning.  

GlobalConnect og våre kunder har siden 2020 innrettet oss på at hele kobbervedtaket 

gjelder frem til 2. september 2025, med mindre vilkårene for å avvikle reguleringen er 

oppfylt. Vedtaket har helt siden det ble fattet, åpnet for en raskere nedleggelse av 

infrastrukturen, dersom Telenor tilbyr relevante erstatningsprodukter og migrasjonsplan. 

Det er en mulighet de har valgt å ikke benytte seg av. Dersom Nkom skulle etterkomme 

Telenors anmodning om å fjerne hele eller deler av sikkerhetsnettet et helt år før fristen, 

vil det få en rekke negative konsekvenser som ikke ble flagget i dialogen med Nkom fra 

februar til mai.  

GlobalConnect mener disse konsekvensene må håndteres samlet og i en organisert 

prosess, ikke enkeltvis og delt slik Nkom legger opp til i varslet om salgsstopp. Nkom og 

de sentrale aktørene har tidligere gjort seg verdifulle erfaringer med felles bransjedialog 

om grossistreguleringen (Bredbåndsforum). Vi mener at det også her vil være nyttig å 

etablere en arena for dialog i regi av tilsynet, hvor formålet er å forholdsvis raskt komme til 

enighet om en eventuell overgangsordning som et alternativ til å opprettholde 

reguleringen frem til 2. september 2025.  

Vi forventer at en slik arena raskt vil gi resultater. Utgangspunktet for dialogen er like 

enkelt som det er klart – som all annen markedsregulering står kobbervedtaket ved lag til 

det blir erstattet av nye SMP-vedtak. Per nå er det usikkert når Nkom vil fatte vedtak i 

både Marked 1 og 2. Videre vil det være krevende å fjerne tilgangsplikten stykkevis og 

delt uten en felles plan. En bransjeenighet vil gjøre det mulig å avvikle kobberreguleringen 

raskere. Dessuten er spørsmålene forumet skal ta stilling til enklere enn sist, samtidig 

som de berører langt færre aktører (i all hovedsak Telenor, GlobalConnect og NextGenTel 

samt deres sluttkunder).  

2.3 Konkrete kommentarer til varsel om vedtak om salgsstopp 

GlobalConnect er uenig i varslet og ber Nkom opprettholde dagens tilgangsplikt inntil 

aktørene blir enige om en overgangsordning.  

Nkom varsler på en noe misvisende måte på side 4 innføring av "salgsstopp på 

kobberbasert bredbånd (DSL og Operatøraksess) med hjemmel i ekomloven § 4-1 og 

vedtakene i Marked 3a og 3b. Innledningsvis vil vi for ordens skyld påpeke at det ligger 

1.1.1  

3 Som vi tok opp i vårt høringssvar i forbindelse med tilleggshøringen av markedsanalysen i 

bredbåndsmarkedene den 31. mai 2024, har Nkom også hatt en dialog fra oktober 2023 til mars 

2024 med utvalgte tilbydere (Telenor, Lyse og Lyse-partnere), noe som kan ha påvirket den 

geografiske markedsavgrensningen.  
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utenfor tilsynets kompetanse å pålegge Telenor (eller andre aktører) å stanse salg av 

kobberbasert bredbånd. GlobalConnect antar at Nkom har ment å varsle et vedtak om at 

Telenor fritas fra plikten til å gi tilgang ved bestilling av nye aksesser. 

Som det fremgår over baserer "Nkoms vurderinger" (punkt 4 i varslet) seg nesten 

utelukkende på den informasjonen tilsynet har fått fra Telenor gjennom den ikke-offentlige 

dialogen fra februar til mai. Nkom gjengir også flere av de påstandene og argumentene vi 

finner igjen i Telenors e-poster og PPT-presentasjoner. Dette grunnlaget er ikke bare 

ufullstendig, men også misvisende og delvis feil.  

Formålet med kobbervedtaket har aldri vært å styrke tilgangskjøpernes evne til å vinne 

nye kunder i "kampen" med andre aktører eller sikre inntjening på nysalg, slik Nkom viser 

til på side 3. Vedtaket var ment å skulle beskytte den eksisterende kundebasen som 

fortsatt er avhengig av infrastrukturen i en overgangsperiode, ettersom Telenor ensidig la 

ned infrastrukturen uten å tilby erstatningsprodukter eller en migrasjonsplan.    

Selv om volumet på "nybestillinger" er lavt, betyr det ikke at "nybestillinger har svært 

beskjeden betydning for konkurransen i bredbåndsmarkedet", slik Nkom legger til grunn 

på side 4. Vi er ikke kjent med hva som ligger til grunn for denne påstanden, og om dette 

argumentet springer ut fra dialogen med Telenor eller om det er noe Nkom har konkludert 

med selv. Den er uansett feil. For vår del reflekterer de aktuelle bestillingene ikke nysalg, 

men opprettelsen av nye aksesser for å betjene eksisterende kunder ved for eksempel at 

en kunde flytter lokasjon eller behov for redundans.  

Dersom Nkom allerede ved årsslutt skulle fjerne denne muligheten, vil det svekke vår 

evne til å ivareta kunder som har behov for flytting av aksesser eller endringer. Spesielt 

større bedriftskunder har en grunnleggende forventning om at leverandøren kan 

opprettholde tjenestetilbudet på nye lokasjoner. Dersom vi blir tvunget til å gjøre dette ved 

hjelp av alternativ infrastruktur, vil dette påføre oss betydelige merkostnader og kan også 

føre til tap av hele kundeforholdet.  

I vedtaket setter Nkom denne svekkelsen i kvaliteten på vårt tjenestetilbud opp mot 

"Telenors kostnader ved å opprettholde en verdikjede for nybestillinger på kobber". 

GlobalConnect stiller spørsmål ved hva slags kostnader det er snakk om. Vi er ikke kjent 

med at Telenor må bære relevante faste eller variable merkostnader ved å håndtere et 

tosifret antall nybestillinger per år. Etter hva vi forstår, er det snakk om en ubetydelig 

arbeidsinnsats knyttet til etablerte systemer som for lengst er avskrevet. I den grad 

omlegging krever bruk av entreprenør, dekker dessuten vi deler av kostnaden. Vi noterer 

oss for øvrig at varslet heller ikke inneholder informasjon som underbygger at noen slike 

kostnader finnes. Et premiss for kobbervedtaket var nettopp at Telenor skulle dekke 

merkostnader i en lengre periode for å sikre tilgangskjøpernes forutsigbarhet.4  

1.1.1  
4 Se punkt 167: "Innretningen på tilgangsplikten innebærer at Telenor vil måtte opprett-
holde tilgangen i en lengre periode enn det som følger av Telenors plan for nedleggelse 
av kobberaksessnettet. Nkom erkjenner at dette vil påføre Telenor ekstra kostnader som 
selskapet ellers ikke ville ha. Som redegjort for ovenfor, mener Nkom at det er avgjørende 
å sikre forutsigbarhet om mulighet til å benytte det landsdekkende kobberaksessnettet 
som innsatsfaktor for tilbud om bredbåndstjenester i ulike sluttbrukermarkeder." 




