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Vedtak om prinsipper og oppstilling av produktregnskap og
regnskapsmessig skille for tilbyder med leveringsplikt pa
posttjenester

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) viser til vart brev av 22. april 2016 hvor Posten
Norge AS (Posten) ble bedt om a utarbeide forslag til prinsipper og oppstilling av
produktregnskap, herunder regnskapsmessig skille mellom leveringspliktige tjenester og annen
virksomhet. Videre viser Nkom til Postens svar i brev datert 12. mai 2016 med selskapets
vurderinger og forslag.

Pa bakgrunn av Postens innspill, varslet Nkom 23. juni 2016 vedtak om prinsipper og oppstilling
av produktregnskap og regnskapsmessig skille for tilboyder med leveringsplikt etter postloven §
11 tredje ledd, jf. forvaltningsloven § 16. Posten ga sine kommentarer til varselet i brev datert
22. august 2016.

| det fglgende palegges Posten & utarbeide produktregnskap og regnskapsmessig skille,
herunder krav til rapportering og offentliggjering, i trdd med Nkoms oppstilling og prinsipper
utarbeidet i dette dokumentet, jf. postloven § 11.

Nasjonal Postadresse: Tel: 22 82 46 00 NO 974 446 871
kommunikasjonsmyndighet Postboks 93 Fax: 22 82 46 40 www.nkom.no
Besgksadresse: 4791 LILLESAND firmapost@nkom.no
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1. Sakens bakgrunn

| forbindelse med at ny postlov tradte i kraft 1. januar 2016, ble ogsa deler av konsesjonen til
Posten opphevet, jf. postloven § 57 annet ledd. Nkom ser det derfor ngdvendig & fastsette nye
prinsipper for fgring av produktregnskap, herunder krav til regnskapsmessig skille. Prinsippene
fastsettes i medhold av postloven § 11 tredje ledd.

Hovedformalet med produktregnskapet er & gi grunnlag for & vurdere om de leveringspliktige
posttjenestene er tilbudt til en kostnadsorientert og overkommelig pris, jf. krav i postloven § 10.
Formalet med et regnskapsmessig skille er & gi Nkom grunnlag for & vurdere om det eksisterer
konkurransevridende kryssubsidiering mellom leveringspliktige tjenester og andre deler av
virksomheten. Skillet skal vise resultatene for de enkelte delene av virksomheten som om de
var drevet som separate virksomheter.

2. Rettslig grunnlag

Etter postloven § 10 fglger det at tilbyder med leveringsplikt skal tilby leveringspliktig
posttjeneste pa apne, objektive og ikke-diskriminerende vilkar og til kostnadsorientert og
overkommelig pris. Myndigheten kan etter postloven 8§ 10 annet ledd, fatte enkeltvedtak om
denne plikten, samt gi forskrift og fatte enkeltvedtak om valg av
kosthadsorienteringsmetode.

Kravet til kostnadsorientering innebaerer at man ved fastsettelse av priser tar utgangspunkt i de
faktiske kostnader for produksjon og levering av posttjenester, inkludert en forholdsmessig
andel felleskostnader og rimelig avkastning p& anvendt kapital'. Kravet om overkommelig pris
innebeerer videre at prisene for grunnleggende posttienester skal veere pa et slikt niva at de ikke
er til hinder for at den alminnelige bruker kan benytte disse tjenestene.

Videre fglger det av postloven § 11 at tilbyder med leveringsplikt skal fare et produktregnskap
for regulatoriske formal som viser resultat og balanse for hver av de leveringspliktige tjenestene.
Det skal veere regnskapsmessig skille mellom leveringspliktige tjenester og annen virksomhet.

Av tredje ledd fglger det at myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltvedtak om
produktregnskap og regnskapsmessig skille, herunder krav til rapportering og offentliggjering.

1 Jf. Prop 109 L (2014-2015) s. 68



N K

S

O M

Nasjonal
kommunikasjons-
myndighet

3. Postens innspill til Nkoms varsel

Den forklarende teksten til produktregnskapet

Posten har gjennom arene fulgt opp kravet om at rapporteringen skal inneholde aktuelle
kommentarer ved a forklare vesentlige utviklingstrekk for de leveringspliktige tjenestene og
mener & ha funnet et fornuftig niva pa de beskrivelser som gis. Det vil alltid veere endringer i
tallgrunnlaget fra ett ar til et annet, og det vil ikke veere mulig eller formalstjenlig & skulle forklare
alle slike endringer. Posten legger derfor til grunn at Nkom ikke har ment & gke omfanget og
detaljeringsniva pa den forklarende teksten til produktregnskapet. Posten viser til at Nkom
uansett vil ha anledning til & stille oppfelgingsspgrsmal og be om utfyllende informasjon etter
behov, i trdd med etablert praksis.

Nkoms vurdering

Nkom har historisk sett stilt oppfalgingssparsmal og bedt om utfyllende informasjon ved den
arlige rapporteringen av Postens produktregnskap. Det er viktig og ressurssparende for
myndigheten med utfyllende forklaringer og begrunnelser for endringer i tallgrunnlaget fra ett ar
til et annet, spesielt i lys av at lannsomheten innenfor de leveringspliktige tjenestene vil variere
fra ar til ar og at det derfor er ngdvendig & se kravet om kostnadsbasering over tid.

Etter Nkoms oppfatning er det falgelig viktig & papeke nytten av utfyllende kommentarer og
forklaringer knyttet til vesentlige utviklingstrekk og endringer i tallgrunnlaget fra ett ar til et annet.
Nkom forventer derfor at Posten falger opp rapporteringen fremover med utfyllende
kommentarer som tilsvarer det detaljeringsniva Nkom har etterspurt ved den arlige
rapporteringen de siste arene.

Prioriterte/uprioriterte sendinger

Posten mener at en viderefgring av resultatenhetene «Lettgods» og «Banktjenester i landpost»
er en fornuftig tiineerming. De gvrige tre resultatenhetene mener Posten imidlertid bar slas
sammen til ett felles resultatomrade for adressert brevpost. Selv om Stortingets behandling av
forslaget’ om innfaring av én felles brevstrgm farst vil finne sted i lapet av andre halvér 2016, er
det sannsynlig at et skille mellom henholdsvis prioriterte og uprioriterte sendinger vil bli av
midlertidig karakter. Posten fastholder derfor sitt opprinnelige forslag om a sla sammen prioritert
og uprioritert adressert brevpost til én resultatenhet, slik at inndelingen blir relevant og stabil
over tid.

2 Meld. St. 31 (2015 — 2016)
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Nkoms vurdering
Postens innspill har sammenheng med Samferdselsdepartementets (SDs) forslag i Meld. St. 31
(2015-2016), hvor det foreslas gjennomfgring av endringer og tilpasninger i tilbudet av

leveringspliktige posttjenester for a tilpasse det palagte tilbudet til etterspgrselen etter
posttjenester. Forslaget ble lagt frem for Stortinget 11. mai 2016. Et forslag er & sla sammen A-
og B-poststrammene til én felles stram med krav til to dagers fremsendingstid for minst 85
prosent av sendingene.

Meld. St. 31 (2015-2016) er na ferdigbehandlet og i Innst. 76 S (2016-2017) datert 15.
november 2016 fremgar det at dagens A- og B-post erstattes med én ny felles brevstram som
vil ha krav til to dagers fremsendingstid for minimum 85 pst. av sendingene. Stortinget ber i sin
innstilling regjeringen om a finne gode alternative lgsninger for sending av biologiske
preparater, medisiner, aviser og forhandsstemmer far én brevstrgm blir iverksatt. Stortinget
orienteres om dette arbeidet i revidert budsjett 2017 og statsbudsjettet for 2018.

Pa bakgrunn av dette og i lys av at inndelingen av resultatenhetene skal vaere relevant og stabil
over tid, har Nkom vurdert det som hensiktsmessig & sla sammen prioritert og uprioritert
adressert brevpost til én resultatenhet allerede med virkning for produktregnskapet for
regnskapsaret 2016. Prioritert og uprioritert adressert brevpost som resultatenheter blir falgelig
erstattet med «Uregistrert brevpost» som én resultatenhet i inndelingen av leveringspliktige
posttjenester.

Registrert brevpost

Posten mener at forslaget om egen resultatenhet for registrert brevpost vil medfgre at Posten
pafgres betydelig merarbeid og -kostnader for & utarbeide tall som samlet sett gir sveert
begrenset verdi i Nkoms tilsynsarbeid og som kan fremskaffes vesentlig enklere gjennom
spesifikke produktkalkyler etter behov. Posten nevner seerlig at rekommanderte sendinger fra
utlandet pafarer Posten et betydelig gkonomisk tap som skyldes at sendinger som kommer inn i
Postens nett til UPU-regulerte betalingsrater, ikke dekker kostnadene. Det tapet Posten pafares
som fglge av de sveert lave UPU-prisene for rekommanderte sendinger fra utlandet, vil i sterk
grad pavirke resultatet. Det betyr at rapporteringen ikke vil gi Nkom meningsfull informasjon om
lsnnsomheten for tilbudet av rekommanderte sendinger og verdipost innenlands. Posten
anbefaler derfor at rekommanderte sendinger og verdipost beholdes innenfor «Adressert
brevpost» som i dag. Dersom Nkom midlertidig skulle konkludere med at det er behov for &
viderefgre et skille mellom prioriterte og uprioriterte sendinger, vil det veere naturlig &
klassifisere rekommanderte sendinger og verdipost som prioriterte sendinger.
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Nkoms vurdering
Inndeling av produktregnskapet i ulike resultatenheter gir Nkom informasjon om priser og

volumutvikling, samt lannsomheten for de leveringspliktige tjenestene. Nkom mener det fortsatt
er viktig a falge utviklingen innen adressert brevpost. Dette er av stor betydning for Nkoms
tilsynsarbeid fremover, da postsektoren er i endring og Posten er eksponert for gkt konkurranse
pa grunn av stadig gkende bruk av elektronisk post. | tillegg er det fra 1. januar 2016 fri
konkurranse for pakker og brev under 50 gram som fglge av innfaring av ny postlov. Med
utgangspunkt i Postens regnskapstall for 2015, er det imidlertid klart at [Uoff. -] av Postens
omsetning knyttet til den tidligere resultatenheten adressert brevpost (utenfor eneretten), vil bli
omklassifisert og falle inn under den nye resultatenheten for postsendinger inntil 2 kg.
Omsetning knyttet til rekommanderte sendinger og verdipostsendinger utgjer [Uoff. IR av
totalomsetningen innen den tidligere resultatenheten adressert brevpost (utenfor enerett),
hvorav kun [Uoff. Il er omsetning av rekommanderte sendinger og verdipost innenlands.
Nkom vurderer det derfor slik at det vil vaere uforholdsmessig a beholde resultatenheten
registrert brevpost slik den fremkommer i Nkoms varsel 23. juni 2016. Som fglge av dette vil
resultatenhetene prioritert adressert brevpost, uprioritert adressert brevpost og adressert
brevpost (utenfor eneretten) i regnskapsoppsettet som har veert gjeldende, erstattes med
«Adressert brevpost» som én resultatenhet i inndelingen av leveringspliktige posttjenester.

Balanseoppstilling for hver resultatenhet

Posten kan ikke se hensikten med forslaget om egen balanseoppstilling for hver resultatenhet.
A skulle oppfylle et slikt krav vil kreve sveert omfattende og faglig krevende analysearbeid,
spesielt pa passiva-siden, og dermed pafgre Posten betydelige ekstra kostnader, bade internt
0og mot revisor. Dette samtidig som hverken forarbeiderne til loven eller Nkom selv har redegjort
for hva informasjonen skal brukes til eller hvilken verdi den kan ha for Nkom. Posten viser til at
det ikke ngdvendigvis vil veere likhet mellom den relative fordelingen av kalkulatorisk rente
mellom resultatomradene, som reflekterer fordelingen av anvendt kapital, og en teoretisk riktig
fordeling av de enkelte poster i balansen. Nar det er kalkulatorisk rente, basert pa anvendt
kapital, som inngar i resultatet for de enkelte resultatenheter, og det er disse resultatene
produktregnskapet er til for & vise, har Posten vanskelig for & se hvilken merverdi en egen
fordeling av balansepostene mellom resultatenhetene vil kunne gi i tillegg.

Nkoms vurdering

Nkom viser til Prop. 122 L (2016 - 2017) om endringer i postloven mv. SD foreslar her a ta ut
kravet til «balanse» fra postloven § 11, ved en endring av ordlyden i bestemmelsens fgrste ledd
til folgende:
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«Tilbyder med leveringsplikt skal fare et produktregnskap for regulatoriske formal som viser
resultat for hver av de leveringspliktige tjenestene. Produktregnskapet skal ogsa vise en
samlet oppstilling av anvendt kapital for leveringspliktige tienester. Det skal veere
regnskapsmessig skille mellom leveringspliktige tjenester og annen virksomhet.»

Om bakgrunnen for endringen, uttales falgende pa side 17:

«Kravet om separat balanse for hver av de leveringspliktige tjenestene anses som

uhensiktsmessig av falgende arsaker:

1. Bruk av fordelingsngkler i produktregnskapet gir stor usikkerhet for sma
produkter/produktgrupper og vil medfare at kalkylens etterpravbarhet og palitelighet ikke
blir godt nok ivaretatt gjiennom et krav om balanseoppstilling.

2. Et slikt krav vil innebzere et sveert omfattende og krevende analysearbeid, spesielt pa
passivasiden, og dermed pafare leveringspliktig tiloyder betydelig ekstrakostnader, bade
ved utarbeidelse og for revisjon. Posten selv anslar at merarbeidet vil veere i
stgrrelsesorden 0,3 arsverk, gitt dagens produkthierarki. | tillegg vil selve
implementeringen av lgsningen kreve ytterligere 0,3 arsverk det fgrste aret.

[...] Det anses ut fra dette ikke formalstjenlig & benytte en slik detaljert balanseoppstilling i

forbindelse med myndighetens oppfelging av kravet til kostnadsorientering, da

resultatoppstillingen i produktregnskapet alene oppfyller kravet til kostnadsorientering.

Samferdselsdepartementet foreslar ut fra dette a endre postloven § 11 farste ledd slik at

kravet til separat balanse utgar.»

Det er etter Nkoms mening lite hensiktsmessig & palegge Posten et krav om «balanse»
utelukkende for regnskapsaret 2016, dersom dette ikke skal viderefares for fremtiden og heller
ikke har veert et krav i tidligere ar. | lys av overnevnte, palegges Posten derfor a fare et
produktregnskap for regulatoriske formal som viser resultat for hver av de leveringspliktige
tienestene, uten krav til balanseoppstilling for hver resultatenhet, jf. postloven § 11 tredje ledd. |
pavente av resultatet fra den pagaende lovendringsprosessen oppstilles det derfor ikke et
balansekrav pa navaerende tidspunkt. Dersom lovendringsprosessen resulterer i at
balansekravet opprettholdes, vil imidlertid Nkom kunne gjeninnfare kravet til oppstilling av
«balanse» pa et senere tidspunkt, jf. postloven § 11 tredje ledd.

4. Prinsipper og oppstilling av produktregnskap

Det folger av postloven 8 11 fgrste ledd farste punktum at det skal fgres et produktregnskap for
regulatoriske formal. Posten skal i medhold av dette utarbeide og vedlikeholde dokumentasjon
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av systemet for utarbeidelse av produktregnskap, herunder begrepsdefinisjoner, prinsipper og
beregningsmater som er lagt til grunn for kostnadsfordelingen.

Produktregnskapet skal veere revidert av ekstern revisor, jf. § 11 annet ledd. Revisor skal avgi
en erkleering om at produktregnskapet er avlagt i henhold til kravene til produktregnskap,
herunder kontrollere at produktregnskapet balanserer med og er avstemt mot revidert
finansregnskap (revisjonsspor). Det skal ogsa utfares kontrollhandlinger av at utvalgte
fordelingsngkler, dataregistreringer og databearbeiding for regnskapsaret er i trdd med reglene.

Resultatenheter
Alle Postens produkter og tjenester skal i produktregnskapet klassifiseres etter
falgende resultatenheter:

Leveringspliktige posttjenester @vrige tjenester
Adressert brevpost| Lettgods EETLANCEA Andre tjenester
landpost

Registrerte og Innbetalinger og

uregistrerte Lettgods inntil | innskudd, samt | @vrige tjenester i
postsendinger inntil 20 kg avtalte utbetalinger| virksomheten
2 kg og avtalte uttak
- Innenlands
Innenlands formidling .
formidling av

av postsendinger
inntil 2 kg til og fra
utlandet

lettgods inntil
20 kg til og fra
utlandet

For hver resultatenhet skal det utarbeides oversikter over inntekter og kostnader, samt resultat
inkludert kalkulatorisk rente for kapitalbinding etter oppsett beskrevet nedenfor.

Resultatenheten adressert brevpost skal omfatte registrerte og uregistrerte postsendinger inntil
2 kg, herunder brevpost inntil 2 kg, aviser og blader i abonnement inntil 2 kg, innenlands
formidling av postsendinger inntil 2 kg til og fra utlandet, samt rekommanderte postsendinger og
verdipostsendinger inntil 2 kg.

For resultatenhetene lettgods inntil 20 kg og grunnleggende banktjenester i landpostnettet
viderefgres rapporteringen som tidligere.

Nkom kan i tillegg til ovenstaende rapportering be om spesifikke produktkalkyler dersom dette
er ngdvendig for & avgjare om prisene pa de leveringspliktige tienestene er kostnadsorienterte
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etter postloven § 10. Slike kalkyler skal settes opp basert pa de samme prinsipper som gvrig
produktregnskap, men kan bygges opp nedenfra pa selvkostbasis og behaver ikke vaere
avstembare mot finansregnskapet.

Produktregnskapets oppsett
Produktregnskapet skal settes opp i henhold til felgende oppsett:

Hovedomrader Leveringspliktige posttjenester Dvrige tjenester Totalt
P Grunnleggende Sum Sum leveringspliktige
A Lettgods banktjenesteri | leveringspliktige | Andre tjenester tjenester og annen
Resultatenheter R landpost posttjenester virksomhet
Resultatregnskap
Produktinntekter kr kr kr kr kr kr
Bortfallskostnader kr kr kr kr kr kr
Produktgruppekostnader kr kr kr kr kr kr
Andre produktkostnader kr kr kr kr kr kr
Bedriftskostnader kr kr kr kr kr kr
Netto finansinntekter/-kostnader |kr kr kr kr kr kr
Kalkulatorisk rente kr kr kr kr kr kr
Produktkostnader kr kr kr kr kr kr
Resultat kr kr kr kr kr kr
Resultatgrad - produkt % % %, % % %
Resultatgrad - produktgruppe % % %) % % %
Resultatgrad - totalt % % %) % % %

Avregningspriser mellom de ulike regnskapsmessige resultatenhetene skal identifiseres, og
internt kjgp/salg skal spesifiseres i noter til produktregnskapet.

Fordeling av inntekter og kostnader

Alle inntekter og kostnader skal fordeles fullt ut til de respektive resultatenheter. Unntatt fra
dette er eventuelle ekstraordinzere poster som gir et misvisende bilde av lsnnsomheten ved
driften. Disse postene skal fremga av avstemmingen mot finansregnskapet og redegjares for
seerskilt.

Kostnader skal henfgres direkte til resultatenhetene sé langt det er mulig. Der analyse av
arsakssammenheng ikke gir grunnlag for dette, skal henfgringen av kostnadene til
resultatenhetene foretas ut fra allerede fordelte kostnader. Felleskostnader skal fordeles pa
resultatenhetene ut fra allerede fordelte kostander.

Produktregnskapet skal baseres pa og avstemmes mot finansregnskapet, med unntak av
finansinntekter og - kostnader som erstattes med kalkulatorisk rente pa anvendt kapital.
Kalkulatorisk rente skal fastsettes etter anerkjente prinsipper og objektive kriterier.
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Rapportering

Produktregnskapet skal fglge kalenderaret og skal sammen med underliggende
dokumentasjon, herunder avstemming mot finansregnskapet og revisorerkleering, oversendes
Nkom innen tre maneder etter at finansregnskapet er fremlagt. Arsrapporten skal ledsages av
revisorerkleering.

Rapporten skal inneholde kommentarer og redegjarelse av bakgrunn for endring i tallmaterialet
fra aret far, samt eventuelle endringer i metoder eller grunnlagsmaterialet for faring av
produktregnskapet.

Oppstillingene for produktregnskapets hovedomrader skal veere offentlige. Det er ikke krav om
at resultatenhetenes oppstillinger skal veere offentlige.

Regnskapsmessig skille mellom leveringspliktige tjenester og annen virksomhet

Det folger av postloven § 11 fgrste ledd annet punktum at det skal veere et regnskapsmessig
skille mellom leveringspliktige tjenester og annen virksomhet. Etter forarbeidene til
bestemmelsen anses regnskapsmessig skille som et viktig virkemiddel for & kunne fglge opp
forbudet mot kryssubsidiering mellom leveringspliktige tjenester og andre deler av
virksomheten. Posten skal derfor utarbeide produktregnskapet med et regnskapsmessig skille
mellom leveringspliktige tjenester og andre deler av virksomheten.

5. Palegg om oppstilling av produktregnskap og regnskapsmessig

skille

Med hjemmel i postloven § 11 tredje ledd, palegges Posten & utarbeide produktregnskap og
regnskapsmessig skille, herunder krav til rapportering og offentliggjering, i trad med Nkoms
oppstilling og prinsipper utarbeidet i dette vedtaket.

Vedtaket kan paklages innen tre uker, jf. forvaltningsloven 88 28 og 29. En eventuell klage stiles
til Samferdselsdepartementet og sendes Nkom, jf. forvaltningsloven §§ 28 og 32.
Med hilsen

Irene Amot Christina Tetlie
avdelingsdirektar seniorradgiver
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